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‘W sprawie: organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ziobku Miejskim w
Czeladzi.

Na podstawie Dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego — ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. (. j. Dz.U.2016.0.23 z pézn. zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Definicje

1. Skarga —przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zalatwianie spraw. Skarga moze by¢ wniesiona w formie pisemnej, poczty elektronicznej
lub ustnie. W przypadku skargi wniesionej ustnie, osoba przyjmujaca zgloszenie sporzadza
protokét, ktéry podpisuja wnoszacy skarge i przyjmujacy zgloszenie. W protokole
zamieszcza si¢ date przyjecia skargi, imie i nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz
zwigzly opis tresci skargi.

2. Wniosek — przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszania
organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

§2
Przyjmowanie interesantow:

1. Dyrektor Ztobka przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w wyznaczone
dni podane do publicznej wiadomosci. W imieniu Dyrektora skargi i wnioski moze
przyjmowa¢ Giéwny Ksiggowy, o ile przedmiot zarzutu nie dotyczy ich dziatalnosci.

2. W sprawie przyje¢ prowadzony jest rejestr przyjeé interesantow.

3. Przyjecia interesantéw sa kazdorazowo protokolowane.

4. Dyrektor przekazuje wniesiong skarge pracownikowi, ktéry zgodnie z zakresem
obowigzkow odpowiada na nig w terminie do 10 dni.

5. Osoba odpowiedzialna za merytoryczne zalatwienie skargi zobowigzana jest do
przestrzegania nastepujacych zasad:

1.) przeprowadzenia wszechstronnego postepowania wyjasniajgcego dla ustalenia
wszystkich okolicznosci faktycznych i prawnych danej sprawy

2.) udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie zarzuty zawarte w skardze.

3.) sporzadzenia petnego uzasadnienia rozstrzygajacego zarzuty zawarte w skardze

4.) terminowego zalatwienia skargi

6. Skargi i wnioski moga wplyng¢ do jednostki w formie pisemnej, mailowej lub w
formie ustnej do protokotu.

7. Skargi i wnioski, ktére nie zawieraja imienia i nazwiska (nazwy) oraz adres
wnoszgcego mogg by¢ pozostawione bez odpowiedzi.

8. W razie braku mozliwosci zalatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w
ust. 4 zawiadamia si¢ w tym terminie wnoszacego o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia skargi lub wniosku o przewidzianym terminie ich zatatwienia.

§3
Zarzadzenie wchodzi z dniem podjecia. DYREHXKTOR
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GO C~l
mgr Jolont -..y,ﬁamrls;%a



